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WSPOLCZESNE KONCEPCJE ZARZADZANIA WSPOMAGAJACE
CONTROLLERA'

Uznajgc controlling za koncepcje wspierania proceséw zarzadczych w
przedsiebiorstwie nalezy szczegdlng uwage zwrécié na wspotczesne koncepcje
zarzagdzania, ktore silnie wspierajg controllera w pracy. Jako gtébwne i najbardziej
pozadane mozna uznac: zarzadzanie procesowe (ang. Business Process Management),
Total Quality Management - TQM, Kaizen i eliminacja marnotrawstwa i czy zarzgdzanie
wynikami (Performance Management).

Zarzgdzanie procesowe jako metoda osiggneta wysoki poziom dojrzatosci. Jest
szeroko omawiana w literaturze, sg jej poswiecone wyspecjalizowane czasopisma
naukowe (m.in. ,Business Process Management Journal”’) i konferencje, na wielu
uniwersytetach oferowane sg osobne specjalnosci o tej tematyce, rosnie tez liczba
praktycznych zastosowan metody (Houy, Fettke, Loos, 2010). Pojecie zarzgdzanie
procesowe traktuje sie jako pojecie tozsame z pojeciem zarzadzanie procesami, z tym, ze
to drugie lepiej oddaje sens szeroko rozumianego znaczenia zarzgdzania procesami.
Controlling wymusza wprowadzenie procesowego podejscia do zarzadzania, ktére grupuje
czynnos$ci i dziatania w uktady procesow przetwarzajacych je w kolejnych fazach w
produkty lub ustugi.

Total Quality Management jest efektem doswiadczenia trzech stylow
gospodarczego zarzadzania w Europie, USA i Japonii. Inspiratorami tej koncepciji byl
amerykanscy badacze: W. Shewhart, W.E. Deming, J.M. Juran i A.V. Feigenbaum. We
wczesnych latach powojennych w Japonii zapoczatkowali oni tworzenie koncepcji Quality
Control (sterowanie jakoscig) (Zymonik, 2006), ktéra zostata przeksztatcona w Total
Quality Control (kompleksowe sterowanie jakoscia) i przez juz typowo japonskie Company
Wide Quality Control (sterowanie jakoscig w przekroju catej firmy) zostato przyjete przez
praktykow i teoretykdw zgodnie z tytutem ksigzki J.S. Oaklanda wydanej w 1989 r. jako
Total Quality Management, w skrocie TQM. Jest to koncepcja majaca swojg specyficzng
filozofie, zmierzajgcg do pobudzania ludzi do dziatania. W jej ramach przez kilkadziesiat
lat wypracowano wiele metod i technik umozliwiajgcych doskonalenie zarzadzania
organizacjami. Controllingowy wymiar TQM sprowadza sie do adaptacji narzedzi
doskonalenia i podejmowanie dziatah na rzecz ciggtej poprawy.

Kaizen i eliminacja marnotrawstwa to koncepcje wpisujgce w unikatowy japonski
model zarzadzania Toyota Production System (TPS), ktéry moze by¢ wykorzystany przez
controlling w rozwinietych gospodarczo przedsiebiorstwach. TPS obejmuje zasady kultury
przyjete w firmie Toyota, a takze sposdb postrzegania Swiata i prowadzenia dziatalnosci.
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System koncentruje sie na organizacji produkgciji i logistyki, wliczajgc w to pozytywne
relacje z dostawcami i klientami. TPS jest konglomeratem wielu technik, koncepcji i zasad
majacych na celu eliminacie 3M (ti. Muri - nadwyrezenie i trudnosci, Mura -
nieregularnos¢, Muda - marnotrawstwo). Opiera sie na dwdéch filarach, a sg to: ,ciagta
poprawa” (Kaizen) i ,szacunek dla ludzi”. System produkcyjny Toyota ma zastosowanie w
koncepcji Keizen jako punkt kontrolny do pomocy pracownikom i kierownictwu w
identyfikowaniu obszaréw wymagajgcych doskonalenia. Jest to system, ktéry uzywa
podejscia PDCA — cykl Deminga (ang. Plan-Do-Check-Act — pl. Planuj-Wykonaj-Sprawdz-
Dziataj), by wigczy¢ kazdego pracownika organizacji do rozwigzywania problemow i
poprawy jako$ci, bezpieczenstwa oraz zmniejszania kosztow.

Wspotczesne zarzadzanie odbywajgce sie w warunkach duzej dynamiki otoczenia
oraz silnej presji rozwojowej, wymuszonej wzrostem konkurencji i zwiekszonymi
oczekiwaniami klientbw, wymaga od controlleréw i menedzerow wykorzystania w
procesach decyzyjnych wszechstronnej informacji. Podejscie takie stanowi istote koncepciji
PM-Performance Management. (Performance 2010; Performance 2011)2. W Polsce
problematyka PM nie byta dotychczas przedmiotem szerszych publikacji. Nieliczne
opracowania prezentowaty to zagadnienie wytgcznie w ujeciu zarzadzania finansowego w
jednostkach biznesowych. Sam termin performance management ttumaczony jest jako:
zarzagdzanie wydajnoscia, zarzadzanie efektami, zarzgdzanie przez efekty, zarzadzanie
efektywnoscia, zarzadzanie wynikami, zarzgdzanie osiggnieciami czy zarzadzanie
dokonaniami. Nalezy w tym miejscu wyraznie podkresli¢, iz PM odnosi sie do oceny
wszystkich wynikéw uzyskiwanych w firmie, zarowno tych ,twardych”, jak i ,miekkich”,
finansowych i niefinansowych. Z tego powodu koncepcja ta wpisuje sie idealnie w zadania
realizowane przez controllera. Poczatkowo PM odnosit sie do nowej koncepcji zarzadzania
personelem, ktéra polegata na integracji zarzadzania przez cele, ocen pracowniczych i
wynagradzania na podstawie osigganych rezultatow. Zaproponowane podejscie, ktore po
raz pierwszy zostato wdrozone w Corning Glass Works, miato na celu wzmocnienie
powigzania pomiedzy celami organizacyjnymi i systemem motywacyjnym (Beer, Ruth,
1976). Podejscie to nie miato jednak charakteru systemowego i nie mozna byto go uznac
za rozwigzanie wyznaczajgcym nowag koncepcje zarzadzania przedsiebiorstwem.
Ewolucja PM oprowadzita do powstania na poczatku XXI wieku Business Performance
Management (BPM), rozwoju znaczenia systeméw wspomagania decyzji oraz
nowatorskiego spojrzenia na analize ekonomiczng, ktére poszerzyly zakres
instrumentarium controllera. BPM stanowi potgczenie strategii i zaawansowanej
technologii informatycznej klasy Business Intelligence, umozliwiajace efektywng realizacje
zatozonych celéw biznesowych (Ariyachandra, Frolick, 2008). Gtéwny nacisk potozony jest
na efektywne wykorzystanie analizy danych w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem.

Duze znaczenie dla rozwoju Business Performance Management miata réwniez
ewolucja podejscia do analizy ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa. Obecnie
odchodzi sie od tradycyjnych obszaréw analizy, twardych oraz finansowych i kieruje
zainteresowanie na aspekty dtugoterminowe, niematerialne i nabyte umiejetnosci
personelu, ktére w zdecydowany sposéb wptywajg na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.
Model analizy oparty na rachunkowosci finansowej w dalszym ciggu dominuje jednak w
praktyce polskich przedsiebiorstw oraz jednostkach administracyjnych.

W literaturze przedmiotu metodyka Business Performance Management
przedstawiana jest w dwoch ujeciach: catosciowego systemu zarzgdzania
przedsiebiorstwem i sytemu wspomagania decyzji. Pierwsze ujecie ma charakter

* Pionierami okreslenia performance management byli w latach 70. XX wieku M. Beer i R.A. Ruth z Harvard

University.
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organizatorski i wykorzystuje model doskonalenia organizacji PDCA, drugie natomiast
narzedziowy i skupia sie na wykorzystaniu technologii informatycznych w procesach
biznesowych. Sktada sie ono z pieciu etapéw: modelowania, wdrozenia, monitorowania,

O tym, czy przedstawione metody, techniki, koncepcje controllingu sprawdzg sie w
praktyce gospodarczej, decyduje naturalnie determinacja zarzadu i controllera, a przede
wszystkim dynamika catego zespotu menedzerskiego.

Bibliografia

1. Ariyachandra T.R., Frolick M.N. (2008), Critical Success Foctors in Business
Perfromance Management — Striving for Success, “Information System Management”
volume 2 (25), p. 113.

2. Beer M., Ruth R.A., Employee growth through performance management, “Harvard
Business Review”, July-August 1976, s. 59-66.

3. Houy C., Fettke P., Loos P. [2010], Empirical research in business process
management — analysis of an emerging field of research, ,Business Process
Management Journal”, Vol. 16, No. 4, s. 619-661.

4. Performance Management. Concepts and methods [2011], Scientific Editors
J.Nesterak, B.Ziebicki, Publishing House Cracow University of Economics Foundation,
Cracow.

5. Performance Measurement and Management. Concepts and Applications [2010], ed.
B. Nita, Wroclaw University of Economics, Wroclaw.

6. Zymonik Z. [2006], Japoriska rewolucja jakoSci — tworzenie koncepcji Quality Control,
.Problemy Jakos$ci”, nr 12, s.9-14.

Received 28.11.2017

e

MOPTAN

MopTan #dyTyponor (http://futurolog.com.ua) #Futurolog #Nonfictionpublisher C iy:Typonor

futurolog.com.ua


http://futurolog.com.ua/publish/20171130ua.phtml
http://futurolog.com.ua/
http://futurolog.com.ua/

