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H. B. TpyuwkiHa
IHcmumym ekoHomiku npomucrioeocmi HAH YkpaiHu (m. Kuig)

3BYTOBA AOIANIbHICTb NIANPUEMCTB Y CUCTEMI ENEKTPOHHOI
KOMEPLII

Y ocTaHHi pokM B YKpaiHi CNOCTepiraeTbCs CTPIMKUMA PO3BUTOK €EeKTPOHHOI
Komepuii i3 3acTocyBaHHAM LmcppoBux TexHonorin. Lle signosigae npunHsatomy B 2015 p.
3akoHy YkpaiHu «[1po enekTpoHHY KOoMepuilo», Ae BMU3HA4YeHO oOpraHisauinHO-NpaBoBi
3acagm OisnbHOCTI y cdepi enekTpoHHOT Komepuil. Y AitodoMy 3akOHOA4ABCTBI YKpaliHu nig
€MEKTPOHHOIO KOMEPLIE PO3YMIOTbCA «BiAHOCUHU, CIPSIMOBAHI HAa OTPUMaHHS NpUbyTKy,
WO BWHUKAKOTbL Mif Yac BUMHEHHA MPaBOYMHIB WOAO0 HAbByTTs, 3MiHM abo NPUNUHEHHS
LUMBINbHUX NpaB Ta 060B’A3KIB, 34INCHEHI ANCTAHUINHO 3 BUKOPUCTAHHSAM iHGOpMaUiHO-
TeneKoMYHiKaLlinHUX CUCTEM, BHACMILOK YOro y Y4YacCHUKIB TakMX BiOHOCWUH BUHUKAKOTb
npasa Ta 000B’A3KM ManNHOBOro xapakrtepy» [1].

Y 3akoHonpoekTi «[Mpo uundpoBuin MNOPsSAOK AEHHUN YKpalHU» [0 OCHOBHWUX
HanpsIMiB PO3BUTKY «LMJPOBOro CycnifibCTBa» BiHECEHO CTBOPEHHSA Ha 3aKOHOAABYOMY
PiBHI  IHCTUTYLUiINHUX, [H(PPACTPYKTYPHUX, NPaBOBUX, PErynsaTOpHUX, EKOHOMIYHUX i
piHaHCOBMX MeXxaHi3MiB opraHisauil Topriefi (e-commerce, po3BUTOK KaHanis i MeToais
npogax) 3 BUKOPUCTaAHHAM iH(pOpMaLiMHO-TEeNEKOMYHiKaLiMHUX TeXHONOrIn [2].

PuHOK enekTpoHHOI Komepuii B YkpaiHi 3poctae 3 TemnomMm 40-45% Ha pik i mae
3Ha4yHMM noTeHuian [3]. 3a ekcnepTHUMM OUiHKaMW, NPOrHO3YETLCS LLOPIYHE 30iNbLUIEHHS
obcsriB oHNanH-npogaxis y rnobaneHoMmy macwtabi Ha 17-18%. Mpn ubomy B YKpaiHi
3Ha4YeHHs UbOoro nokasHuka craHosutb 20-30% [4].

Ak 3asHaveHo y npoekTi «UudpoBa ampkeHaa YkpaiHm — 2020», npoTarom
HaCTYNHUX 3 POKIB OYiKyETbCA 3POCTaHHS PIBHA PO3BUTKY €MEKTPOHHOI KOMepLiT y 2 pasu.
Y 2017 p. obcar enekTpoHHOT koMepuil ctaHoButume 40-45 mnpa rpH [5].

Pasom 3 Tum, Oo knoyoBux Gap’epiB y cdepi enekTpoHHOI Komepuil B YKpaiHi
BiAHECEHO HeOOoCTaTHIN PO3BUTOK iHTEPHET-KOMYHiKauii. 3a MOKasHMKOM «TexHOomoriyHa
rOTOBHICTbY, WO € CKnagoBuM IHAeKkcy rnobanbHOl KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI, YKpaiHa Y
2016 p. nocina 85-e micue cepen 138 KpaiH CBiTY; 3@ NOKa3HUKOM «HasiBHICTb HOBITHIX
TexHosnoriny — 93-e; « TexHonoriyHi 3ano3nyeHHs» — 97-e; «BukopuctaHHsa iHopmauinHo-
KOMYHiKaLinHKUX TexHonoriny — 78-e micue [6]. OcTaHHi 3 sIKux, 3a ouiHKaMu dhaxiBuis,
ctaHoBnATb y BBIT Ykpaivn nuwe 2%, toai sk B ECTOHIT — 7% [7].

OmTxe, Yy cyyacHMX ymoBax AWHAMIYHOTO pPO3BUTKY LMEPPOBOI  EKOHOMIKK
aKTyanisyetbCsa npobnema opraHis3adii 306yToBOI AiSANbHOCTI MigNPUEMCTB Y CUCTEMI
eneKTPOHHOI koMepuii. Lle niaTBepayeTbCca pesynbTaTaMmn aHanidy CTaTUCTUYHUX SaHUX.
3a pgaHumu [epxaBHOI Cny0u cTaTUCTUKM YKpalHW, KiNbKiCTb MigAPUEMCTB, LWO
KOPUCTYIOTbCS aBTOMaTU30BaHMM OOMIHOM AaHuX AOns BignpaBneHHa abo oaepikaHHS
TOBAPHO-TPAHCMOPTHUX HaknagHux, 3pocna 3a 2011-2015 pp. Ha 119,7%; opep)xaHHSA
3aMoBrieHb Bif KrieHTiB — Ha 70,4%; BignpasneHHss abo opepkaHHs iHopmauil npo
npoaykuito — Ha 57,6%. MNpu ubOMy YacTka NigNPUEMCTB Yy 3arasnbHil X KifbKoCTi, ge
30INCHIETBCA aBTOMAaTM30BaHMM OOMIH AaHumun, 36inbwunacsa Ha 14,4% (3 24,4 o
38,5%); 11,3 (3 49,5 no 60,8) i 7,8% (3 57,2 no 65%) BignosigHo (mabn. 7).

3a 2011-2015 pp. KinbKiCTb MIANPUEMCTB, Ha SIKUX 34IACHIOETLCA PerynapHuin
€NeKTPOHHUN OOMIH iHdOopMaLUi€elo, 3a piBHEM TeXHiKO-maTepianbHOro 3abeanevyeHHs,
BUPOOHMYMM NNaHoM abo NPOrHo30oM NonuTy KrieHTiB 36inbwmnnacsa Ha 35,6%; po3BUTKOM
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AO0CTaBKM KiHLEeBOI npoaykuil cnoxmeadyam — Ha 40,6%. NuToma Bara umx nignpuemcTB y
3aranbHin KinbKOCTI NigNPUEMCTB, e BUKOPUCTOBYETLCS aBTOMATU30BaHUN 0OMiH AaHMMK,
ctaHosuna B 2015 p. 14,3 i 16,7% BignosigHo (mabr. 2).
Tabnuus 1
Kinbkicmb nidnpuemcme, wjo Kopucmyromscsi aemomMmamu3oeaHuM
06MiHOM OaHUMU npu ope2aHizauii 36ymoeoi distibHocmi

MeTa 06MiHy AaHMMK Poku Te_mn;A
2011 2013 2014 2015 3MiH, %
OpfepxaHHsi 3aMOBJEHb Bif CNOXMBaYiB 13005 14669 19703 | 22161 170,4
Bip.npaBJ_'leHHﬂ abo ogepxaHHs iHdopmauil npo 15038 16031 | 21139 | 23702 157.6
npoayKLjto
BianpasrienHs abo onepxakHs 6398 | 8683 | 12337 | 14057 | 2197
TOBAPHO-TPAHCMOPTHUX HaKNagHUX
CknadeHo 3a OaHumu: [8, c. 12].
Tabnuuys 2
Kinbkicmb nidnpuemcme, Ha sikux 30iliCHFOEMbLCS pe2ynspHUll
esleKmpoOHHUU o6MiH iHghbopmauyiero 3a HanpsiMamu
Hanpsm enekTpoHHoro o6miHy iHpopmadieto Poku Te.M”J,"
2011 2013 2014 2015 3MiH, %
PiBeHb TexHiko-MaTepiankbHoro 3aGesneyeHHs, 3840 | 4020 3874 5206 135.6
BUPOBHMYMX NnaHiB abo NPorHo3y NonuTy KieHTiB
Po3BMTOK JOCTaBKM KiHLIEBOI NPOAYKLT cnoXxmBavyam 4331 4894 4525 6088 140,6
CknadeHo 3a OaHumu: [8, c. 13].
Ha ocHoBi 0OCTeXeHHs piBHA YCBIAOMIIEHHA nepeBar Yy BUKOPUCTaHHI

iH(bopMaLinHO-KOMYHIKaLiMHUX TEeXHOMNOrn MpW opraHisauii puHKY 306yTy BUSABNEHO, WO
10,7% pecnoHAeHTIB Big3Ha4vaoTb NPo 3HaYHi noninweHHs (y 2011 p. —7,7%) [8, c. 16].

AHania cBiguYMTb, WO KiNbKICTb NIANPUEMCTB, $Ki BUKOPUCTOBYBann Mepexy
IHTepHeT Ona oTpuMaHHA iHdopmauil Nnpo ToBapu Ta nocnyrn, ctaHosuna B 2016 p.
33298, abo 85,8% 3aranbHOI KiNbKOCTI NiANPUMEMCTB, WO ManuM AOCTyn OO Mepexi
IHTepHeT. KinbkicTb nignpnemcts, Ha SAKMx Beb-canT 3abesnevyyBaB MOXMIUBOCTI
oOcrnyroByBaHHs1 Ccnoxueauis, cknagana 7188 (46,1%), a dopmyBaTn 3aMOBIIEHHS
TOBapiB i nocnyr y pexumi oH-navH — 4255, abo 27,3% Big 3aranbHOI KifIbKOCTI
NiagNpPMEMCTB, WO Manu Beb-canT, kM (PyHKUIOHYBaB y Mepexi IHTepHeT.

CouianbHi Megia BuKopucTOBYBanu Ans cniBnpaui 3 AinoBumu napTHepamun Ta
iHWKMK opraHizauiamn 6789 nignpuemctB (20% 3aranbHOI KifbKOCTI NiANPUEMCTB, SKi
BUKOPUCTOBYBaNM coujanbHi Megia); Ans OTPUMaHHS BIArykiB KrieHTiB abo HagaHHs
Bignosigen Ha ix 3anutaHHa — 6089 nignpuemcts (18%), a ONs 3anyyYeHHsa KNiEHTIB Y
po3BUTOK abo iHHoBauito ToeapiB Ta nocnyr — 3963 nignpuemctBa (11,7% 3aranbHol
KinbkocTi nignpuemctB). ¥ 2016 p. KiNbKIiCTb NigNPUEMCTB, AKi KynyBanu nporpamu ans
ynpaeniHHA B3aeMOBIOHOCUMHaMWM 3 KrieHTaMu, cknagana 967, abo 26,6% 3aranbHol
KinbKOCTI NiANPUEMCTB, O KynyBanu nocnyrm xmapHux obuuncnens [9, c. 11, 12, 14, 15].

EnekTpoHHY TOpriBf 4yepe3 KOMM'IOTEPHI Mepexi 34incHoBanu, 9K npasuno,
nignpuemctea nepepobHOi NPOMUCIIOBOCTI, ONTOBOI Ta po3gpibHol TopriBni, y cdepi
iHbopmauii Ta TenekoMyHikauil, TpaHCNOPTY, CKMaACLKOro rocnogapcrsa, MOLWITOBOI Ta
Kyp'epCbKOi AianbHOCTI, ByaiBHMUTBA. AK NOKasaB aHarni3 CTaTUCTUYHUX OaHUX, KifbKiCTb
NiANPUEMCTB, WO OTPUMYyBaNM 3aMOBSIEHHA 4epe3 KOMMIOTEPHI Mepexi Ha npoaax
ToBapiB abo nocnyr, ctaHoBuna B 2016 p. 2503, a ski 3gincHOBanM 3akynieni vepes
KOMM'IoTepHi Mepexi — 7147 (mabn. 3).

OTxe, y pesynbTati 4OCMiISKEHHSA BUSBMEHO, WO ANs CTUMYSIOBAHHA NogarnbLioro
PO3BUTKY €NeKTPOHHOI KoMepuil B YKpaiHi JOUINbHO po3wmpioBaT cnocobu 34inCHEHHS
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onnaTn; BMKOPUCTOBYBATU «ENEKTPOHHI» rpoLli; BNpoBagXyBaTU iHHOBALiNHI (DiHAHCOBI
IHCTPYMEHTM 306YyTOBOI AiSNbHOCTI (Hanpuknag, OHMavH-KpeauTyBaHHSA); 3acTOCOBYBaTU

npuHUMNN smart-norictuku.

Tabnuys 3

Kinbkicmb nidnpuemcme, siki 30ilicHrO8asIu esIeKmpoOHHY mopaiesiro Yepes
KomMmmn’romepHi Mepexi

MignpuemcTaa, Wo MignpuemcTaa, Wo
OTpMMYyBanun 3aMOBIIEHHA Yyepes 34ircHIOBanm 3akynieni
Buau eKoHOMIYHOI AisinNbHOCTI KOMM'tOTEPHI Mepexi Ha npodax ToBapiB abo nocnyr Yepes
ToBapiB abo nocnyr KOMN'tOTEPHI Mepexi
KinbKiCcTb YacTtka, % KinbKiCTb yactka, %
MepepobHa NpOMUCIOBICTb 696 27,8 1747 24,4
byaiBHMLTBO 127 5,1 668 9,3
OnToBa Ta po3apibHa Topriens 836 33,4 1762 24,7
TpaHcnopT, cknaacbke
rocnogapcTso, NOLWTOoBa Ta 168 6,7 487 6,8
Kyp’epcbka QisnbHICTb
IHdopmaLia Ta TenekomyHikauit 224 8,9 478 6,7

CknadeHo 3a daHumu: [9, c. 20].

3a eKkcnepTHUMKU OuiHKaMW, YAOOCKOHANeHHs opraHisadii 306yToBOI AisifIbHOCTI
NiANPUEMCTB 3 BUKOPUCTAHHAM LMMPPOBUX TEXHOMONIA i CUCTEM CNPUATMME 3POCTAHHIO
piBHS NpuOYTKOBOCTI Big peanisauil npoaykuii Ha 15-20% y pesynbTaTi CKOPOYEHHS
TpaHCaKuiiHMX  BUTpAaT; NiABULLEHHIO  SIKOCTI AOKYMEHTOO0Iry; 3MEHLLUEHHI0
aAMiHICTpaTUBHUX BUTPAT Ha 30yT, MapKeTUHT i NigTPUMKY KnieHTiB Ha 10—15%.
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