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ІННОВАЦІЙНЕ МІСТО МАЙБУТНЬОГО 

Сьогодні цифровізація ставить перед містами нові виклики, зокрема 

стале управління ресурсами, покращення якості життя мешканців та 

забезпечення екологічної безпеки. Щоб подолати ці проблеми, багато міст у 

всьому світі впроваджують концепцію «розумних міст», у якій ключову роль 

відіграють цифрові інновації, хмарні технології та аналітика великих даних. 

У сучасному світі цифровізація є ключовою перевагою, що сприяє постійним 

змінам. Розумні міста ілюструють сучасну цифрову трансформацію, яка 

поєднує технологічні, економічні та соціальні елементи для створення 

ефективного та комфортного міського середовища. Вони використовують 

інноваційні рішення для покращення інфраструктури, оптимізації 

управлінських процесів і підвищення якості життя мешканців. Однією з 

основних характеристик розумного міста є його здатність функціонувати як 

комплексна платформа цифрової трансформації, що охоплює всі аспекти 

міського життя — від транспортних і енергетичних систем до соціальних 

послуг та взаємодії громадян з органами влади. Розумне місто – це концепція 

міського середовища, яка використовує передові технології та інноваційні 

рішення для підвищення якості життя жителів, ефективного управління 

ресурсами та сталого розвитку. Ця концепція включає інтеграцію технологій 

Інтернету речей, великих даних, штучного інтелекту та інших цифрових 

технологій для створення ефективної взаємодії між містом, його 

інфраструктурою та громадянами [1]. На тлі масової цифровізації, території 

стали розглядатися як розумний цілісний організм, котрий надає комфортні 

умови життя і повну безпеку громадян [2]. А. Корнійченко зазначає, що 

smart-суспільство побудоване таким чином, що «розумна» робота, яка 

утворена «розумним» життям, державою і бізнесом, базується на «розумній» 

інфраструктурі і «розумних» громадянах, які відіграють центральну роль у 

створенні Smart-культури. В свою чергу, розвиток таких галузей, як Smart- 

транспорт, Smart-охорона здоров’я, Smart-енергетика, Smart-суспільство 

приведе до появи Smart-світу, детермінованого цифровими технологіями [3]. 

Слід відзначити, що наразі відсутнє єдино визнане тлумачення поняття 

«розумне місто». Також існує підхід, який розглядає концепцію «розумного 

міста» з точки зору технологій та їх використання для вирішення питань 

урбанізації. На думку науковців Чукут С.А. та Дмитренка В.І. [4]. «розумне 

місто – це місто, де гармонійно поєднано інтереси громадян, бізнесу та влади 

завдяки  використанню  сучасних  новітніх  технологій та  різноманітних 
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розумних рішень задля вирішення нагальних проблем та оптимізації процесів 

муніципального управління», а «поняття «розумне урядування» – це процес 

вироблення та прийняття управлінських рішень за допомогою сучасних 

інформаційних і комунікаційних технологій, зокрема технологій Інтернет- 

речей, для об'єднання та інтеграції інформації, процесів, інститутів і місцевої 

інфраструктури для задоволення потреб громадян і бізнесу» До міст із 

розвиненою smart-інфраструктурою зазвичай відносять Барселону, 

Амстердам, Лондон та Нью-Йорк. В Україні до найбільш прогресивних 

"розумних" міст належать Київ, Львів, Харків і Одеса. Згідно зі Стратегією 

розвитку міста Запоріжжя до 2028 року окреслено основні ключові напрями 

його трансформації: 1. Місто здорового довкілля та ресурсозбереження. 2. 

Місто підприємництва та креативної економіки. 3. Місто зручної, безпечної 

та інноваційної урбаністики. 4. Місто високої якості життя. Таким чином, у 

перспективі Запоріжжя розглядається як центр, що об'єднує чисті енергії, 

екологічну та креативну економіку. У межах стратегічних напрямів місто 

ставить перед собою конкретні операційні цілі, особливо в екологічній сфері 

та ресурсозбереженні. Серед пріоритетів — збільшення частки переробки 

відходів, зменшення рівня забруднення повітря, а також скорочення обсягів 

споживання води промисловими підприємствами. У рамках розвитку 

підприємництва та креативної економіки заплановано стимулювання 

переробних індустрій і логістики з мінімальним техногенним впливом. 

Передбачено впровадження екологічних технологій і скорочення викидів у 

довкілля [5]. Щодо креативної економіки, місто планує поступову 

комерціалізацію наукових досягнень, організацію артпроєктів і фестивалів, 

розширення мережі коворкінгів і популяризацію IT-технологій. Для 

підвищення якості життя жителів Запоріжжя в рамках розробленої Стратегії 

передбачено розвиток освітнього простору, системи охорони здоров'я, 

соціального захисту, а також впровадження електронних ресурсів для 

громадян. Ці ресурси доступні на офіційному сайті Запорізької міської ради. 

Зокрема, у місті активно розвиваються електронні сервіси, спрямовані на 

підвищення комфорту мешканців. У транспортній сфері вже функціонують 

сервіси «EasyWay» та «Waze». «EasyWay» дозволяє в режимі реального часу 

відстежувати пересування громадського транспорту на мапі міста, а також 

отримувати інформацію про час його прибуття на зупинку. Онлайн-додаток 

Waze служить для моніторингу дорожньої ситуації, допомагаючи обрати 

оптимальний маршрут і дістатися до місця призначення швидше. Розвиток 

елементів «розумного міста» в Запоріжжі сприятиме прискоренню 

управлінських рішень, економії бюджетних коштів та підвищенню рівня 

надання інформаційних послуг як для мешканців міста, так і для 

підприємств. Отже, концепція розумного міста спрямована на створення 

інноваційного, комфортного та безпечного середовища для його мешканців 

шляхом впровадження сучасних технологій. Стійкий розвиток таких міст 

повинен ґрунтуватися на збалансованому поєднанні економічних, соціальних 

та екологічних факторів, забезпечуючи якість життя як для нинішнього, так і 

для  майбутніх  поколінь.  Інтеграція  та  координація  міських  служб, 
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цифровізація управління та активна участь громадян у прийнятті рішень є 

ключовими аспектами розумного міста. Успішне впровадження цих 

принципів сприятиме підвищенню ефективності міської інфраструктури, 

зниженню рівня забруднення та формуванню більш сталого майбутнього для 

урбанізованих територій. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО СТРАТЕГІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ У 

ГЛОБАЛІЗОВАНОМУ СВІТІ 

У сучасних умовах глобалізації традиційні підходи до стратегічного 

управління підприємствами, які спираються на стабільність та 

передбачуваність, стали менш ефективними. Традиційні підходи до 

стратегічного управління, як правило, передбачають детальне довгострокове 

планування, жорстку ієрархію та послідовне виконання затверджених планів. 

Такий підхід добре працював у стабільному середовищі. Проте в умовах 

сьогоднішньої турбулентності, швидких технологічних змін і 

непередбачуваних криз традиційна стратегія часто виявляється занадто 

повільною та негнучкою. Сьогодні компанії повинні бути готовими до 


